] n MASIF FORMULAR DE RETUR/RETRAGERE DIN CONTRACT

in cazul unui contract de vanzare: "la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat
transportatorul, indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a bunurilor”.

Daca doriti sa efectuati un retur, va rugam sa ne contactati (telefonic la 0374 477 200 de luni pana
vineriin intervalul orar 08:30-17:30 sau pe e-mail la adresa info@masif.ro) pentru a reduce timpul de
procesare, sau sa expediati produsul/produsele, impreuna cu acest formular completat la:
PARTENER SRL - cu sediul social in Bacau, Calea Moinesti, nr. 34, cod postal 600281, judetul Bacau,
telefon 0374 477 200, e-mail: info@masif.ro.

De asemenea, puteti completa si transmite electronic de pe site-ul nostru www.masif.ro, formularul
standard de retragere sau orice alta declaratie neechivoca. Daca folositi aceasta optiune, va vom transmite
faraintarziere, pe un suport durabil, de exemplu, prin e-mail, confirmarea de primire a cererii de retragere.
Expediati bunurile fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in decurs de maximum 14 zile de la data la care
ne-ati comunicat retragerea. Termenul este respectat daca bunurile sunt trimise inapoi inainte de expirarea
perioadei de 14 zile.

NOTA: Produsele se returneaza doar in depozitul nostru central situat in Bacau, Calea Moinesti, nr.34,
cod postal 600281, Judetul Bacau.

Comandanr. din data ‘ . Primitein data ‘

Numele pe care a fost facuta comanda: ‘ ‘

Catre:

Partener SRL- Magazin online (www.masif.ro), cu sediul social in Bacau, Calea Moinesti, nr.34, cod postal
600281, judetul Bacau (depozit), telefon 0374 477 200, e-mail: info@masif.ro.

Prin prezenta doresc sa va informez cu privire la retragerea mea din contractul la distanta, referitor la
vanzarea urmatoarelor produse:

1
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Motivul returnarii (optional):

O Am primit alt produs decat cel comandat
O Am comandat produsul gresit

O Produsul nu corespunde descrierii din site
O Produs incomplet sau cu accesorii lipsa
O Produsul este deteriorat

O Produsul a ajuns cuintarziere

O Nu sunt multumit de produs

O Alt motiv
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IN MASIF

Optiunile de retur

O Returnare produs - rambursarea contravalorii achitate prin transfer bancar
O Schimb cu alt produs:

"N | Codprous | Denumireprous | Cantitate
1
2
3
4

Rambursarea contravalorii comenzii (completati campurile de mai jos):

Nume / Prenume detinator cont ‘ ‘

Banca ‘ ‘

Contul bancar (IBAN - 24 de caractere):

Telefon ‘ ‘ E-mail ‘ ‘
Data ‘ Nume/Prenume‘ ‘
Important:

» Rambursarea se face prin transfer bancar in termen de 14 zile de la receptionarea bunurilor, comisioanele bancare
fiind suportate de SC PARTENER SRL. Putem améana rambursarea pana la data la care primim inapoi bunurile sau
panala momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis inapoi bunurile, fiind valabild data cea mai apropiata.
Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.

» Suntetiresponsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor care rezulta din manipulari, altele decat cele necesare
pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii bunurilor.
Pentru retur, incercati sa folositi ambalajul original ori un alt ambalaj care s& asigure integritatea bunuluiin timpul
transportului.
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